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Erkezés-tavozas:
15:00-t61 tudjatok elfoglalni a szallast, és 10:00-ig kell elhagyni

free Wifi:

Hasznos kellékek:

EtetOszék,

Vasalo+ vasaldodeszka
Cipdapolo készlet + varrokészlet

Cim:
7741, Nagykozar Kossuth utca 2/1

Elérhetéségek:

Telefon

Hegediis Péter 20-232/6099
Hegediis Eszter 20-571/6282
Hegediis Andras 20-227/3305

E-mail
kastello.vendeghaz@gmail.com

Web:
kastello.hu

NTAK regisztracios szam:
MA24101453




Hazirend

A hazirendiink célja, hogy garantaljuk vendégeink biztonsagat! A szallashely teljes teriiletén, beleértve a
kozos helyiségeket és a privat szobakat is, bizonyos iranyelvek érvényesek, amelyekrdl bévebben az
alabbiakban tajékozodhatsz. Amennyiben kérdésed meriilne fel a hazirenddel kapcsolatban, vagy tovabbi
informaciora lenne sziikséged, fordulj bizalommal hozzank. Készséggel allunk rendelkezésedre, hogy
tartozkodasod minden pillanatat élvezhesd. Koszonjiik, hogy minket valasztottal és reméljiik, hogy a
szallashelyen elto1tott id6 minden elvarasodat feliilmulja.

Bejelentkezés / kijelentkezés

.

.

A szallashely az érkezés napjan 15.00 ératol az elutazas napjan délelott 10.00 oraig all rendelkezésre.
Lehetdség van felar ellenében a vendéghaz korabbi idépontban valé elfoglalasahoz, illetve a tavozas
napjan tovabb maradashoz. Mindkét esetben egyeztetés sziikséges, kérjiik egyeztessen veliink e-mailben
vagy telefonon.

A lefoglalt idopont id6 eldtti elhagyas esetén szallasdijat nem all modunkban visszatériteni.

A szallashelyet csak az elOre egyeztetett létszamban vehetik igénybe, melyet a elézetes bejelentés nélkiil
barmikor ellendrizhetiink.

A szallashelyre 0-24 be tudtok jutni a bejelentkezéskor kézhez kapott kulccsal.

A bejelentkezéskor és tavozaskor személyesen fogadunk titeket.

Dohanyzas

.

A dohanyzas és a nyilt 1ang hasznalata az épiileten beliil szigoruan TILOS!

Csak a kijelolt helyen (teraszon, erkélyen, medencénél, jatékszoba bejarata el6tt) megengedett a
dohanyzas!

Kérjik dohanyz6 Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az udvaron, és a vendéghaz
teljes teriiletén a csikkeket ne szorjak el, hanem azokat a kihelyezett hamutartoban gytjtsék.
(Mindenhova elhelyeztiink legalabb egyet)

Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik, annak teljes koltségét a jogsértot
terheli.

Haziallat

A szallashely kisallat barat, de a tobbi vendég komfortérzetéhez kériink titeket az alabbi pontok
betartasara.

Beltérre csak szobatiszta kisallatokat tudunk fogadni.

A foglalasnal kérjiik elére jelezzétek kiskedvenceitek fajtajat és létszamat.

A megfelel6 fekvohelyekrol nektek kell gondoskodnotok, az agyakra, kanapékra a haziallatokat
szigortan tilos felengedni. (Minden kisallat utan extra alapossaggal kitakaritunk, de vegyétek
figyelembe, hogy mas allergias lehet rajuk)

A kertben folyamatosan karbantartjuk a keritést, viszont vannak részek ahol a kisebb allatok
kiférhetnek, vagy a nagyobbak kiugorhatnak, ezért a szabad sétaltatasnal légy figyelmes, mert nem
tudunk felelésséget vallalni a szokésért.

A vendéghaz teriiletén mas allatok is tartozkodhatnak, vannak diszhalak, odaszokott cicak, madarak és
néha még egy mokus is, figyeljiink rajuk is!

A vendéghaz egész teriiletén a kiskedvencek altal okozott karokért, testi sériilésekért a gazdik vallalnak
teljes anyagi felelosséget.

A szallashely teriiletén tartozkodni kizarolag veszettség ellen beoltott, , kisallat egészségiigyi
kiskonyvvel” rendelkez6 haziallattal szabad.




Csendhaboritas
« A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény kimondja, hogy az ingatlan tulajdonosanak,
bérldjének, haszonélvezdjének (mindenkori hasznaldjanak) kotelessége, hogy tartozkodjon minden
olyan magatartastdl, ami sziikségteleniil zavarja a kdrnyezetében lakdokat, szomszédokat.
« Mivel a vendéghaz szomszédokkal rendelkezik kériink minden vendégiinket, a feljebb emlitett torvény
betartasara.

Tiizrakas, bogracsozas / grillezés
« Tiizet rakni kizarolag a kijeldlt tiizrako helyen a kijelolt farakasbol, szélesendben, egy vodor oltovizzel
lehet.
« A tlizrakas utan kérjiikk a Vendégeket a szemét eltavolitasara és a parazs ledntésére.
- Az altalanos tlizvédelmi szabalyokat minden Vendég koteles betartani.

Beltéri kandallé
« A kandallo megkozelitése rendkiviili eldvigyazatossagot igényel, nekidlni, hozzaérni
balesetveszélyes.
« Kériink minden vendéget, hogy a tiizet ne hagyja drizetleniil.
« A kandallo sajat feleldsségre hasznalhato.
« Igény esetén mi bekészitjiik a fat, vagy elére begytjtunk Nektek.
« Az altalanos tiizvédelmi szabalyokat minden Vendég koteles betartani.

Anyagi kar
« Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szallasadonak nem all médjaban feleldsséget vallalni és kartéritést

fizetni az 6nhibajan kiviil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. barmilyen jellegii természeti
csapas, jégeso, tliz, aramsziinet, parkolo autoban keletkezett sériilések.)
Balesetrdl, vagy egyéb rendkiviili eseményrdl kérem azonnal tajékoztassanak.
« A vendéghazban beleértve a hozza tartozo teriiletet is, idokorlattol fiiggetlentil TILOS minden olyan

viselkedés, magatartas mely megzavarja vagy veszélyezteti mas nyugalmat, testi épségét, biztonsagat.
« Barmilyen okbol elé6forduld balesetért minden vendég sajat maga vallalja a felel6sséget a vendéghaz
teljes teriiletén. A vendéghazat minden vendég sajat feleldsségére hasznalja.
A szallashelyre behozott értékekért felelésséget nem vallalunk!
« A szallasado fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet megszegd vendégeket nem

.

fogadja, illetve a szallasrol a viselkedése miatt azonnali tavozasra felszolitja .Kizarhato a
vendéghazbol az, aki az ott tartézkodas alatt biincselekményt, szabalysértést kovet el, vagy szandékos
rongalast hajt végre.

« A vendég altal okozott karokért a vendég felel és a karokat koteles megtériteni a szallasado részére.

Reklamacio, vészhelyzet
« Reklamacidt csak a tartozkodas ideje alatt all médunkban elfogadni e-mailben:
kastello.vendeghaz@gmail.com
« Vészhelyzet, probléma esetén a vendéghaz tulajdonosa 24 6raban rendelkezésre all az alabbi telefonszamon:
+36 20 232 6099
« Az elsésegély csomag megtalalhaté az elétéri szekrényben!
« A porolto késziilék megtalalhaté a az el6téri szekrényben!




Agynemii és toriilkozé csere:
« Egy hetes vagy annal hosszabb tartézkodas esetén agynemii és toriilk6z6 cserét biztositunk!
« Amennyiben sziikségszerii, hogy agynemujét és/vagy toriilk6zojét siiriibben cseréjiik (pl. naponta), kiilon
térités ellenében lehetséges, ugy kérjiik jelezze a tulajdonosnak elézé nap 15:00 oraig!

Takaritas:
« Egy hetes vagy annal hosszabb tartézkodas esetén takaritast téritésmentesen biztositjuk! Rovidebb
tartozkodas esetén pl. 1 nap, esetén is kérhetd takaritas kiilon térités ellenében. Ezt kérem el6z6 nap 15:00
oraig jelezze a tulajdonosnak!

Parkolas
« Azudvaron beliil a betonos részeken tudtok parkolni.
« A fiives részekre tilos raallni autoval.
« Azudvar zart, de az autok épségéért (betorés, lopas) nem tudunk felelésséget vallalni, ahogy a természeti
karokeért sem (jégeso, farol lehulld gallyak-termések)

Kastello
« A vendéghaz régies stilusa miatt olyan berendezésekkel, diszekkel, falbol kiallo elemekkel rendelkezik amik a
szokasosnal nagyobb odafigyelést igényelnek

Medence és jakuzzi:

« A kerti medencét és a pezsg6fiird6 jakuzzit mindenki sajat feleldsségre hasznalja!

« A medence tisztasaga érdekében vegyszeres kezeléseket alkalmazunk, ez bdr és szem irritaciot okozhat az
arra érzékenyeknél! A pontos vegyszer hasznalatrol személyesen vagy telefonon tudunk bdvebb tajékoztatast
adni.

« Azesetleges karokozast a Vendégek kotelesek a tulajdonosnak megtériteni!




